financeira

CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA HOJE

Cliente; XXXXXXXX
CPFE: XXXXXXXXX
Data: XXXXXXXXX

vi.

vii.

viii.

3.

CADASTRO DE CONTA

Vocé cria a sua conta ao realizar o cadastro por meio do app ou por meio dos n0Ssos parceiros;

Sua conta é apenas sua. Somente vocé pode realizar movimentacdes nela;

Por meio da sua conta, vocé tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma HOJE, podendo contratar
guais desejar;

Vocé vai poder consultar a sua conta e todas as movimentacdes que ocorrerem, por meio app;

Sua conta na plataforma HOJE é gerida pela HS FINANCEIRA S/A Crédito, Financiamento e Investimento.

SEGURANCA
Cuidamos das suas informac¢des com alto rigor de seguranca e confidencialidade, para garantir um ambiente
seguro e confiavel. Usamos tecnologias de ponta para manter a integridade e confidencialidade das suas
informagdes e proteger seus dados de acessos ou utilizagbes ndo autorizadas ou ndo informadas;
A principal maneira que temos para nos comunicar € 0 app, por isso, € importante que vocé mantenha o seu
celular sempre em um local seguro e com mecanismos que protejam 0 acesso aos seus aplicativos,
lembrando que o app esta sempre logado. E sua obrigacdo proteger sua senha e nunca divulgar ou permitir o
Seu uso por terceiros. Qualquer uso por terceiros sera de sua integral e exclusiva responsabilidade;
Em caso de furto, roubo ou quebra do seu celular, entre em contato com a equipe para bloquearmos
imediatamente a sua conta;
Todos os pagamentos realizados pelo aplicativo contam com validagdo e mecanismos de autenticacdo, que
poderao ser:

a. ldentificacdo do seu perfil de compra, envolvendo valores, localiza¢do, padréo de uso do app e outras

variaveis;

b. Sua senha;

c. ldentificagdo biométrica vinculada ao aplicativo ou ao seu aparelho e sistema operacional;
Vocé isenta a HS FINANCEIRA S/A de qualquer responsabilidade nas seguintes situacdes:
(i) pagamentos néo realizados em caso de suspeita de crimes financeiros; (i) movimentagdes realizadas por
terceiros com o uso da sua senha; (iii) movimentacfes realizadas por terceiros ndo autorizados por conta da
falta de solicitagdo de bloqueio imediato, apds furto, roubo e/ou perda do seu aparelho;
Caso vocé comece a usar 0 app em outro celular que ndo o inicialmente cadastrado, a HS FINANCEIRA S/A
pode solicitar que vocé confirme algumas informacdes para garantir a sua seguranca,;
Vocé deverd manter os dados do seu cadastro sempre atualizados para que possamos realizar
procedimentos de seguranga necessarios para a prestacao dos servigos;
Sua conta no aplicativo poderad ser bloqueada, impedindo a realizacdo de movimenta¢des a qualquer
momento, caso haja suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, opera¢des fora do seu
padrdo de uso e/ou utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condicdo presente e/ou na legislacdo
vigente aplicavel. Nesses casos, sua conta somente sera liberada apds o esclarecimento e a regularizacdo
da situacdo que motivou o bloqueio. Para manter vocé informado sobre suas movimentagdes, produtos e
servigcos, além de informagfes sobre seguranga, poderemos mandar mensagens por meio do app, ligagédo
telefénica, SMS ou e-mail;
Salientamos que o uso dos cartbes de crédito associados a sua conta podera ser bloqueado ou excluido em
casos de suspeita de fraude, sem aviso prévio;

VALIDADE

3.1. Estas condi¢Bes terdo inicio na data da criagdo da sua conta, serdo validas por prazo indeterminado e obrigam
as partes, seus herdeiros e sucessores;

3.2. A HS FINANCEIRA S/A podera alterar quaisquer termos destas condi¢gbes, caso vocé ndo concorde com as
alteracdes, podera imediatamente solicitar o cancelamento de sua conta;

3.3. A sua conta podera ser encerrada nas seguintes situacdes:

a)

Por vocé, através de uma comunicacdo, que podera ser feita a qualquer momento e sem a necessidade de
explicar o motivo, sendo necessario apenas zerar 0 seu saldo e néo ter boletos pendentes;
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b) Pela HS FINANCEIRA S/A, a seu critério, com efeitos imediatos, caso:
I.  Sua conta seja utilizada em desconformidade com este documento;

IIl. A analise cadastral ndo seja satisfatoria por ndo estar em conformidade as politicas de crédito internas da HS
FINANCEIRA S/A;

M. Sejam verificadas movimentacbes fora do seu padrdo de uso; suspeitas de crimes financeiros;
inconsisténcias cadastrais; uso indevido que desrespeite qualquer condi¢do presente nestas condicfes, em
outras contratacfes realizadas, ou na legislacao vigente aplicavel; e/ou vocé deixe de atender o pedido de
envio de novos documentos para a comprovacgao da sua identidade e renda;

V. Ocorra uso ndo autorizado de propriedade intelectual da HS FINANCEIRA S/A;

V. Ocorra o falecimento, interdi¢éo judicial ou insolvéncia do titular da conta;

VI.  Vocé pratique qualquer ato ilicito, viole direitos da HS FINANCEIRA S/A, de terceiros ou da legislacao
vigente;

VII. Envie ou transmita qualquer contetdo erdtico, pornografico, obsceno, calunioso, difamatério, de violéncia
fisica ou moral, com apologia ao crime, uso de drogas, consumo de bebidas alcodlicas ou produtos para
fumo, bem como que promova ou incite o 6dio, atividades ilegais, o preconceito ou qualquer outra forma de
discriminacédo por qualquer motivo, no uso da plataforma HOJE;

VIII. Vocé use qualquer sistema/aplicagdo automatizada para fazer consultas, acessos ou qualquer outra
opera¢do massificada, para qualquer finalidade, sem autorizagdo da HS FINANCEIRA S/A;

IX.  Vocé pratique atos que prejudiqguem o app ou qualquer outro site, aplicativo e equipamento da HS
FINANCEIRA S/A, empresas do GRUPO HERVAL, de outros usuarios e terceiros, incluindo por meio de
virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou qualquer outro meio com este fim;

4. PRIVACIDADE
Quais informacgdes a plataforma HOJE coleta:
i. Fornecidas por vocé: séo informacgdes fornecidas por vocé, no preenchimento de cadastros e formularios, pelo uso
€ acesso a areas, funcdes e servicos restritos. Dessa forma, podemos coletar seus dados como nome, CPF, RG,
endereco, telefone, profissdo, estado civil, endereco de e-mail, dados biométricos e outras informagfes, sobre os
produtos e servi¢cos que vocé procura e usa, assim como conteldos enviados por vocé (como fotos e videos, sons do
microfone do dispositivo, copias de documentos e comentérios);
i. De navegacdo: sdo informacdes fornecidas pela sua navegacdo e pelo seu aparelho, dependendo dos sites e
aplicativos, do tipo do seu dispositivo, das autorizagBes concedidas por vocé (inclusive funcionalidades especificas,
como teclado customizado) através das configuracfes de seu aparelho ou de seu sistema operacional e das
funcionalidades usadas no app ou relacionadas a eles (tais como endereco IP, geolocalizagdo, cookies (que s&o
pequenos arquivos que podem ou nao ser adicionados pelo seu aparelho e que permitem armazenar e reconhecer
dados da sua navegacéao), informagfes sobre habitos de navegacao e seu perfil de compra);
ii. De terceiros: sdo fornecidas por outros usudrios do aplicativo sobre vocé ou por vocé sobre outras pessoas (por
exemplo, quando vocé nos fornece dados e informagbes de outras pessoas que podem usar produtos e servigcos
contratados por vocé). Também recebemos e usamos informacfes de parceiros estratégicos, fornecedores e
prestadores de servigos sobre vocé para serem usadas com o0s objetivos previstos nessas condi¢des. Poderemos
usar essas informacdes para completar o seu cadastro ou fazer verificagbes das informagdes que vocé nos forneceu,
com objetivo de melhorar o seu cadastro e sua experiéncia, prevenir fraudes e cumprir obrigacdes legais.

5. FINALIDADE:

Usamos as informacdes coletadas com o propdsito principal de desenvolver, manter e aperfeicoar 0os recursos e as
funcionalidades do aplicativo, bem como, nossos produtos e servi¢os, e para proporcionar uma melhor experiéncia
para vocé. Explicamos abaixo para o que podemos usar as informacdes coletadas:

a) Permitir a manutencéo e a atualizacdo do seu cadastro, a criacdo, o aperfeicoamento, a execucdo, o acesso
e o uso dos recursos, funcionalidades, atividades, iniciativas, produtos e servicos da HS FINANCEIRA
S/A e das empresas do GRUPO HERVAL, inclusive de funcionalidades especificas (como pagamentos,
upload de documentos e fotografias, pagamentos com leitura de cédigo de barras pela camera do celular,
envio de comprovantes, etc.);

b) Verificar a sua identidade e dados pessoais e avaliar, manter e melhorar a seguran¢a do app, a sua, da HS
FINANCEIRA S/A, e de terceiros, inclusive para identificar e prevenir possiveis ameacas de seguranca e
desenvolver e usar ferramentas antifraude;

c) Medir, analisar e entender a audiéncia, o desempenho e a utilizacdo do app (inclusive paginas visitadas e
funcionalidades usadas, nimeros de cliques e de acessos etc.), a sua satisfagdo com os produtos,
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servigos, iniciativas e atividades, os seus habitos de navegacéo, o seu perfil e como chegou até os sites
e aplicativos (como por acesso direto ou por meio de links ou cookies de sites e aplicativos de terceiros);

Fazer melhorias no app e demais sites e aplicativos da HS FINANCEIRA S/A e corrigir possiveis problemas;

Permitir o desenvolvimento, a oferta e a utilizagdo de produtos, servicos, conteldos e anuncios, das
empresas do GRUPO HERVAL e de seus parceiros, de acordo com suas necessidades e interesses;

Usar suas informac8es para realizar ofertas e propagandas online;

Saber se vocé visualizou propagandas da HS FINANCEIRA S/A, do GRUPO HERVAL e de parceiros, tanto
em nosso app quanto em sites e aplicativos de parceiros, e se visitaram nossos sites e 0 app ou os sites
e aplicativos de parceiros ap0s os visitarem ou visualizarem a propaganda;

Permitir que vocé compartilhe contelldos em redes sociais, sites e com terceiros;

Permitir analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos na oferta e contratacdo de produtos e/ou
servicos, inclusive riscos de crédito;

Possibilitar a atividade dos servicos e de funcionalidades disponiveis no aplicativo e nos sites, bem como que
sejam cumpridas as obrigac@es legais e contratuais que eles exigem;

Utilizar sua biometria facial exclusivamente para processos de prevencao a fraudes, validacdo e seguranca.
A sua biometria facial é criada por meio da leitura de uma foto sua durante o processo de cadastro
no app, que é armazenada e utilizada nos processos de identificacdo e autenticacdo em sistemas
eletrbnicos proprios ou de terceiros, apenas para fins de seguranca e prevencdo a fraudes. NOs
compartilhamos sua biometria facial com empresas terceiras, com o objetivo de prevencéo a fraudes,
utilizando-nos de base legal da Lei 13.709/18.

Permitir sua autenticacdo no aplicativo por meio de dados biométricos cadastrados no sistema operacional do
seu aparelho, caso vocé tenha habilitado essa fun¢do para acessar a plataforma HOJE. Nés apenas
teremos acesso aos dados biométricos cadastrados no sistema operacional do seu aparelho se vocé
habilitar esta funcéo;

Permitir o seu atendimento e que vocé consiga entrar em contato com a equipe sempre que possivel, e 0
contrario também;

COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Nés s6 compartilhamos suas informacdes quando necessario e para 0s objetivos previstos neste documento:

a)

b)
c)

d)

7.

Com as empresas do Grupo Herval, com parceiros estratégicos, prestadores de servigcos e fornecedores
contratados pela HS FINANCEIRA S/A, para os objetivos listados neste documento, ou em outras situagdes
em que sua permissao seja solicitada,;

Para que obrigacdes legais, regulatérias e contratuais sejam cumpridas e para a protecdo e o exercicio
regular de direitos por vocé, pela HS FINANCEIRA S/A e pelas empresas do GRUPO HERVAL;

Para que requisicBes, solicitacbes e decisdes de autoridades judiciais, administrativas ou arbitrais sejam
cumpridas;

Para investigacéo de possiveis infragBes, inclusive relacionadas ao uso do aplicativo;

Situacbes em que o compartiihamento seja relevante ou necessario para criagdo, oferta, manutencéo,
funcionamento e melhoria do aplicativo, das iniciativas e dos produtos e servicos da HS FINANCEIRA S/A e
de parceiros estratégicos, bem como para atendimento dos objetivos previstos neste documento;
Compartilhamento de informac¢des que estejam anénimas, agrupadas, de outras informag8es ou formas que
néo possibilitem a sua identificacdo pessoal;

Nos casos de aquisi¢ao, fusdo ou outras reorganiza¢ces societarias;

N&o se preocupe, qualquer compartilhamento de informacg@es é feito apenas quando necessario e dentro de
padrbes rigidos de seguranca, sempre visando a confidencialidade das suas informacgdes e seguindo as
normas de sigilo bancario e demais normas de prote¢do a privacidade;

ARMAZENAMENTO E TRATAMENTO DE INFORMACOES

7.1. Manteremos as informacdes coletadas pelo periodo necessario para que obrigagfes legais e contratuais sejam
cumpridas, para continuar a fornecer seus produtos e servi¢os e para as finalidades previstas nestas condices.

7.2. Vocé pode solicitar a consulta, atualizacéo, correcédo ou exclusdo de suas informacdes coletadas de acordo com
estas condicdes, por meio do proprio aplicativo. Porém, poderemos manter as informagfes para que obrigacdes
legais, contratuais e regulatérias sejam cumpridas, para resguardar e exercer direitos da HS FINANCEIRA S/A, para
continuar a prestar nossos produtos e servicos, para prevencdo de atos ilicitos e em processos judiciais,
administrativos e arbitrais, inclusive em caso de terceiros questionarem sobre suas atividades no aplicativo.
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8. OUTRAS INFORMACOES

8.1 O aplicativo pode ter links para sites e aplicativos de terceiros. Ao acessa-los, vocé estara em um ambiente
gue possui outros termos de uso e politicas de privacidade, nos quais estas condi¢cdes ndo sdo validas. A
existéncia desses links ndo significa nenhuma relacdo de endosso, patrocinio ou responsabilidade entre a HS
FINANCEIRA S/A e estes terceiros.

Assim, ao clicar em li e concordo, declaro que li, compreendi e concordo com os termos de uso acima elencados.

ASSINATURA.

Nome do cliente
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